
 

บททีÉ ๕ 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

ศึกษาวิจยัเรืÉอง “การประยุกต์ใชห้ลกัหิริโอตตปัปะเพืÉอแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากร 

ของสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘”  มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัอยู่ ๓ ประเด็น

ดงันีÊ  คือ  (๑) เพืÉอศึกษาหลกัหิริโอตตปัปะในการจัดเก็บภาษีอากร (๒) เพืÉอศึกษาปัญหาในการ

จดัเก็บภาษีอากร ของสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘  และ (๓) เพืÉอประยุกต์ใช้

หลกัหิริโอตตปัปะแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากร 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงเอกสารและสัมภาษณ์ผูที้Éมีหน้าทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาษีอากร 

จาํนวน ๑๐ ท่าน ซึÉงประกอบดว้ยเจา้หน้าทีÉสรรพากร จาํนวน ๕ ท่าน และผูมี้หน้าทีÉเสียภาษีอากร 

จาํนวน ๕ ท่าน ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหา และอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากรของ

สาํนกงานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ 
 

  ๕.๑ สรุปผลการวจิยั 

 ๑. การศึกษาหลกัหิริโอตตปัปะในการจดัเกบ็ภาษีอากร 

หลกัหิริโอตตปัปะ ถือว่าเป็นหลกัธรรมทีÉมีความสาํคญักบัมนุษยทุ์กคน ถา้หากทุกคนมี

ความละอายต่อบาป และมีความเกรงกลวัต่อการทาํชัÉวไม่กระทาํความชัÉวอนัจะเป็นเหตุให้ผูอื้Éนและ

ตนเองเดือดร้อน  เนืÉองจากการกระทาํของตน  ถา้หากเจา้หนา้ทีÉสรรพากร ประพฤติทุจริตต่อหน้าทีÉ 

ก็จะนาํไปสู่ความเสืÉอม คือ มีความทุกข ์ความเดือดร้อน เช่น ถกูติเตียน ถกูลงโทษทางกฎหมาย ทาง

วินัย (ให้ออก ปลดออก ไล่ออก) เป็นต้น ถา้หากผูมี้หน้าทีÉ เสียภาษีอากร ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

ประมวลรัษฎากรทีÉกาํหนดไว ้ก็จะถกูลงโทษปรับ โทษอาญา หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ เป็นตน้ ถา้ทุกคน

ในสงัคมนาํ หิริโอตตปัปะ มาใชเ้ป็นเครืÉองมือควบคุมความประพฤติปฏิบติัของตน โดยไม่ทาํผิด

กฎหมาย และละเมิดต่อศีลธรรมอนัดี การจดัเก็บภาษีอากรก็จะเก็บไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย รัฐก็จะมี

งบประมาณไปใชจ่้ายในการบริหารประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

๒. การศึกษาปัญหาในการจัด เก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ๒๘ 



๑๒๒ 
 

 การศึกษาการจดัเก็บภาษีอากร ของสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ ซึÉง

สงักดักรมสรรพากร มีหนา้ทีÉรับผดิชอบกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีในทอ้งทีÉ เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่ง

ครุ ภาษีอากรนบัว่ามีความสาํคญัต่อประเทศชาติเป็นอยา่งมากมาก เนืÉองจากเงินภาษีอากรทีÉจดัเก็บ

ได้ก็จะนําส่งเป็นรายไดข้องรัฐ เพืÉอนาํไปตัÊงเป็นงบประมาณค่าใช้จ่าย ให้กระทรวง กรมต่างๆ 

นาํไปพฒันาประเทศใหมี้ความมัÉนคง เจริญกา้วหนา้ และทาํใหป้ระชาชนมีความอยูดี่มีสุข เช่น ดา้น

สาธารณูปโภค  ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข เป็นตน้ การจดัเก็บภาษีอากรซึÉงมีความละเอียดอ่อน

และสลบัซบัซอ้นมาก ในปัจจุบนัระบบการจดัเก็บภาษีอากร ไดมี้การพฒันาเพิÉมขีดความสามารถ

ในการจดัเก็บภาษีมากขึÊน โดยใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยั นอกเหนือจากกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

ต่างๆ แต่ในการจดัเก็บภาษีอากร ของสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ ก็ยงัมีปัญหา

ในการจดัเก็บอยู ่เช่น เจา้หนา้ทีÉมีจาํนวนนอ้ยกว่าปริมาณงาน ทาํให้การจดัเก็บภาษีอากรไดไ้ม่เต็ม

เม็ดเต็มหน่วย ผูมี้หน้าทีÉ เสียภาษีอากรขาดความรู้ในเรืÉองภาษี หรือรู้แต่มีเจตนาจะหลบเลีÉยงภาษี  

กฎหมายมีบทลงโทษนอ้ย ไม่ทาํใหผู้ที้Éกระทาํความผดิเกิดความเกรงกลวัต่อการถกูลงโทษ 

ดงันัÊน เจา้เหน้าทีÉสรรพากร จะตอ้งพฒันาการทาํงานของตนให้เป็นระบบอย่างมือชีพ

เพืÉอจะไดแ้กไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากรได ้ ในเบืÊองตน้จะตอ้ง

มีการพฒันาตนเองในแนวพุทธศาสนาก่อน หมายถึง จะต้องมีการพฒันาตนเองตามหลกัของ

ไตรสิกขา ไดแ้ก่ ศีล คือ การพฒันาตนเองทางดา้นพฤติกรรม สมาธิ คือ การพฒันาตนเองทางดา้น

สภาพจิตทีÉถกูตอ้ง ปัญญา คือ การพฒันาตนเองทางดา้นวุฒิปัญญาและทศันะคติทีÉถูกตอ้ง พระพุทธ

องคต์รัสไวว้่า ผูใ้ดพฒันาตนแลว้ทางพฤติกรรม ทางสภาพจิต และทางวุฒิปัญญา พร้อมทัÊงมีความ

พยายามสูงเท่านัÊน จึงจะสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ ฉะนัÊน บุคคลใดยงัไม่ได้พฒันาตนเองให้

เหมาะสมตามหลกัไตรสิกขาแลว้ การแกปั้ญหาต่างๆ ในชีวิตยอ่มจะไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะของ

คนทาํงานอยา่งมืออาชีพ จะตอ้งมีคุณสมบติัดงันีÊ   ๑) นาํความชาํนาญของตนมาเป็นเครืÉองมือในการ

ทาํงาน ๒) ทาํงานเต็มความสามารถทีÉมี ๓) ไม่หยดุเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ๔) ทาํงานเกินความคาดหวงั ๕) 

ทาํตามทีÉพดู และพดูในสิÉงทีÉทาํได ้๖) สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะพูดหรือเขียน ๗) ทาํงาน

อย่างซืÉอสัตย ์ยุติธรรม และมีจรรยาบรรณ ๘)  เคารพในกฎเกณฑ์ทีÉกาํหนดไว ้๙) ยกย่องเพืÉอน

ร่วมงาน ไม่ใช่ยกย่องตนเอง ๑๐) รู้จกัแบ่งปันความรู้ให้ผูอื้Éน ๑๑) รู้จกัขอบคุณผูอื้Éน และ ๑๒) มี

ทศันคติทีÉดีในทุกสถานการณ์ 

๓. ประยุกต์ใช้หลกัหิริโอตตปัปะแก้ปัญหาในการจดัเกบ็ภาษี 

 เจา้หนา้ทีÉสรรพากรตอ้งมีหิริ คือ ความละอายบาป หมายถึง เป็นความรู้สึกรังเกียจต่อ

การประพฤติปฏิบติัตนทีÉเป็นไปในทางทีÉไม่ถกูตอ้ง เช่น ไม่มีความยุติธรรม ทุจริต คอร์รัปชัÉน การ

ประพฤติตนเช่นนีÊ  เป็นสิÉงทีÉไม่ดี ไม่งาม เป็นทีÉรังเกียจของสังคม ผูมี้หน้าทีÉปฏิบติังานจดัเก็บภาษี



๑๒๓ 
 

อากรควรมีสติระลึกรู้อยูเ่สมอว่า การประพฤติตนทีÉผดิต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และศีลธรรม

อนัดีงาม เป็นการประพฤติชัÉว เป็นบาป  ถา้หากเจา้หน้าทีÉสรรพากรทุกคนไดน้าํหลกัหิริไปใชเ้ป็น

เครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติของตนอยูเ่สมอ จะเป็นมงคลแก่ชีวิต สงัคม และองคก์ร 

 โอตตปัปะ คือ ความเกรงกลวัต่อบาป หมายถึง เป็นความรู้สึกเกรงกลวัต่อการประพฤติ

ตนทีÉไม่ถกูตอ้งดว้ยระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และศีลธรรมอนัดี กลวัว่าเมืÉอทาํอะไรทีÉไม่ถูกตอ้ง

ลงไปแลว้ จะทาํใหบุ้คคลอืÉนและตนเองเดือดร้อน นาํไปสู่ความเสืÉอม เมืÉอทุกคนประพฤติตนเป็นไป

ในทางทีÉถกูทีÉควร สงัคมยอ่มมีความสุข ตวัผูป้ฏิบติังานก็มีความสุข องคก์รก็เจริญ ถา้ขาดความเกรง

กลวัต่อบาป ประพฤติตนไปในทางทีÉไม่ถกู ไม่ควร เช่น ทุจริต รับสินบน ฉ้อราษฎร์บงัหลวง ผลทีÉ

เกิดจากการกระทําผิด ย่อมทาํให้ตนเป็นทุกข์ เดือดร้อนจากผลของการกระทําผิดนัÊนๆ จะมี

ผลกระทบต่อหนา้ทีÉการงานของตนตลอดจนถึงผูร่้วมงานและองคก์รดว้ย  

  ฉะนัÊน จะตอ้งมีสติระลึกรู้เสมอว่า อะไรควรทาํ อะไรไม่ควรทาํ นาํหลกัหิริโอตตปัปะ  

ไปใช้เป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัของตน ให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับอืÉนๆ พร้อมทัÊงนําหลกัธรรมทีÉเกีÉยวข้องในการพฒันามนุษยใ์ห้เป็นผูเ้จริญ มี

คุณธรรม และศีลธรรม เช่น หลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองค์กร คือ ทิศ ๖ ไดแ้ก่ เหฏฐิมทิส คือ ทิศ

เบืÊองล่างซึÉงไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสมาชิกขององคก์ร คือใหมี้การปฏิบติัต่อกนั

ดว้ยความเอืÊออาธร โดยการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และทาํใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะดว้ยดี

ตลอดไป หลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานไปจนถึงผูบ้ริหารองคก์ร คือ หิริโอตตปัปะ 

อปริหานิยธรรม ๗ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ สังคหวตัถุ ๔ สติสัมปชญัญะ ขนัติโสรัจจะ เบญจศีล

เบญจธรรม อิทธิบาท ๔ สัปปุริสธรรม ๗   นาํไปประยุกต์ใชแ้กปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากรและ

นาํไปใชเ้ป็นเครืÉองเตือนสติคอยควบคุมความประพฤติปฏิบติัตนไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การทุจริตเสีย

ภาษีอากร ถา้หากเจา้หน้าทีÉมีจิตใจโน้มเอียงไปในฝ่ายอกุศล มีความอยากไดเ้งินภาษีอากรมาเป็น

ของตน จะตอ้งตัÊงสติใคร่ครวญใหดี้เสียก่อนว่า การกระทาํนัÊนมนัเป็นบาป เป็นความชัÉว ถา้หากทาง

ราชการจบัไดจ้ะตอ้งไดรั้บโทษ หรือถา้หากมีคนรู้เขา้เขาอาจจะนาํไปพดูทาํใหเ้สียชืÉอเสีย เมืÉอคิดได้

ดงันีÊ แลว้ หิริก็เกิด มีความละอายต่อบาป โอตตปัปะก็เกิด มีความเกรงกลวัต่อผลของการกระทาํนัÊน 

ไม่ทาํดีกว่า ฉะนัÊน หิริโอตตปัปะเป็นเหตุใหเ้กิดการงดเวน้การกระทาํชัÉวทัÊงปวง 



๑๒๔ 
 

ทัÊงหมดนีÊ  เป็นการวิเคราะห์ใหเ้ห็นว่า นอกจากกฎหมาย ระเบียบขอ้ปฏิบติัอืÉนๆ ทีÉใชใ้น

การปฏิบติังานจดัเก็บภาษีอากรอยู่ในปัจจุบนันีÊ แลว้ ยงัวิเคราะห์ให้เห็นว่า มีหลกัมีหลกัธรรมทาง

พระพุทธศาสนา ทีÉสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ร่วมกบัการจดัเก็บภาษีอากรไดเ้ป็น

อยา่งดี เห็นควรนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานควบคู่ไปกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติัอืÉนๆ 

ของสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ๒๘ อีกแนวทางหนึÉงดว้ย 

๕.๒ ข้อเนอแนะ 

๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

๑. ควรนาํหลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในการจัดเก็บภาษีอากรดงักล่าว มาประยุกต์ใชเ้ป็น

แนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีอากร ของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ๒๘ ควบคู่ไปกบักฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัอืÉนๆ ทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพืÉอเป็น

การส่งเสริมใหบุ้คลากรขององคก์ร มีศีลธรรมและจริยธรรม เป็นการพฒันาบุคลากรให้มีคุณธรรม

ในการปฏิบติังานการจดัเก็บภาษีอากร และเป็นการเพิÉมศกัยภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ

สรรพากรต่อไป 

๒. หากเห็นว่าหลกัธรรมทีÉกล่าวมานัÊน เมืÉอไปนาํไประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานแลว้ 

เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและส่วนรวม เห็นควรนาํไปเผยแพร่ต่อสังคมให้ทราบถึงคุณค่าและสิÉงทีÉ

ไดรั้บจากการปฏิบติัตามหลกัธรรมนัÊนๆ ดว้ย 

๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะประเด็นทีÉควรศึกษาเพิÉม 

๑. ควรหาหลกัธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในการแกปั้ญหาการจดัเก็บภาษีอากร โดยเจาะลึกลงไป

เฉพาะเรืÉอง เช่น ปัญหาใบกาํกบัภาษีปลอม ว่าควรใชห้ลกัธรรมขอ้ใด มาเป็นแนวทางปฏิบติัเพืÉอใช้

แกปั้ญหา เพิÉมเติมต่อจากงานวิจยัในครัÊ งนีÊ ใหส้มบูรณ์มากขึÊน 

๒. ควรหาข้อกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากร ใน

ประเด็นทีÉมีปัญหา เฉพาะเรืÉองนาํมาวิเคราะห์เพืÉอใชร่้วมกบัหลกัธรรมดงักล่าวทีÉเห็นว่ามีประโยชน์  

เป็นแนวทางในการวิจยัเพิÉมเติมต่อไป 

 


